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Samenvatting

De Master Strategy & Leadership van AOG TSM Business School is op 5 juni 2023 gevisiteerd door een panel van
AeQui. Het totaaloordeel van het panel is positief. De deeltijdopleiding geeft professionals zoals managers en
bestuurders, met minimaal vijf jaar leidinggevende ervaring, de mogelijkheid hun talenten verder te ontwikkelen
om door te groeien in ondernemende, bestuurlijke en managementfuncties. In de master onderzoeken deelne-
mers complexe praktijkvraagstukken, en ontwikkelen ze zich op het gebied van strategie en transformationeel

leiderschap.

Beoogde leerresultaten

De deeltijd hbo-master Strategy & Leadership geeft
ervaren leidinggevende professionals (waaronder
managers en bestuurders) de mogelijkheid om
complexe praktijkvraagstukken binnen hun vakge-
bied te onderzoeken. Het opleidingsprofiel van de
master is vertaald in zorgvuldige geformuleerde
eindkwalificaties op hbo-masterniveau die zijn afge-
stemd op de verwachtingen van deelnemers, alumni
en het werkveld. De eindkwalificaties hebben een
heldere onderlinge samenhang en reflecteren het
professionele en academische niveau van de master.
Het panel oordeelt op basis van de gesprekken en
de aangeleverde documentatie dat de beoogde
eindkwalificaties van de deeltijdmaster Strategy &
Leadership voldoen.

Programma

Het programma sluit aan bij actuele (internationale)
ontwikkelingen en de verwachtingen van het werk-
veld, alumni en deelnemers. Deelnemers en alumni
roemen de focus die AOG legt op het ontwikkelen
van een brede professionele en academische blik
door verschillende (internationale) perspectieven
aan te bieden. AOG heeft de 15 eindkwalificaties van
de master Strategy & Leadership (60 ECTS) ade-
quaat vertaald naar concrete leerdoelen per module.
De master biedt een uitstekende balans tussen the-
oretische (academische) kennisontwikkeling en
praktijkgericht leren. Dit zorgt ervoor dat deelne-
mers sterke beroepscompetenties en academische
vaardigheden ontwikkelen die essentieel zijn voor
succesvolle sub- en topniveau leiders. De leergan-
gen behandelen actuele thema’s die deelnemers
kunnen inzetten om complexe praktijkvraagstukken
te onderzoeken. De master heeft een goede litera-
tuurlijst die het leerproces van deelnemers bevor-
dert. In leergemeenschappen (groepen van 12 tot 20
deelnemers) leren deelnemers met verschillende
professionele achtergronden actief van elkaar. De

inspirerende leeromgeving draagt bij aan interactief
leren, het koppelen van kennis aan de praktijk en het
opdoen van brede perspectieven op complexe prak-
tijkvraagstukken.

Deelnemers krijgen gedurende het programma veel
keuzevrijheid om een programma te doorlopen dat
past bij hun persoonlijke en professionele ambities.
Naast keuzevrijheid biedt AOG ook flexibiliteit qua
studielengte. De flexibiliteit die AOG biedt sluit in de
ogen van het panel goed aan bij professionals die
naast hun werk een studie volgen. De master bestaat
uit Nederlandstalige deelnemers met een gemid-
delde leeftijd van 35 tot 55 jaar. Deelnemers zijn af-
komstig uit verschillende sectoren en hebben een
functie op sub- of topniveau. Het panel oordeelt op
basis van de gesprekken en de aangeleverde docu-
mentatie dat het programma voldoet.

Personeel

Het panel is zeer positief over de kwaliteit van de
docenten. Het enthousiaste, gemotiveerde en des-
kundige docententeam is uitstekend in staat om lei-
ders op sub- en topniveau op masterniveau op te
leiden. Professionele en academische expertise van
de leden van het docententeam is ruimschoots aan-
wezig. Kerndocenten zijn verantwoordelijk voor het
verzorgen van de programmaonderdelen, be-
staande uit modulen met aaneengesloten bijeen-
komsten. Het panel constateert dat de kerndocen-
ten echter niet altijd aanwezig bij elke bijeenkomst
van hun programmaonderdeel aanwezig zijn. Het
strekt tot de aanbeveling om kerndocenten te ver-
plichten aanwezig te zijn bij alle bijeenkomsten van
de leergang waar zij verantwoordelijk voor zijn. De
constante aanwezigheid van kerndocenten gedu-
rende de gehele leergang stelt hen in staat kennis
en ervaringen uit andere bijeenkomsten met elkaar
te verbinden, en verschillende perspectieven van
(vak)docenten samen te brengen. Het panel
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oordeelt op grond van de gesprekken en de aange-
leverde documentatie dat de kwaliteit en omvang
van het personeel voldoet.

Voorzieningen

Deelnemers zijn enthousiast over de prachtige op-
leidingslocaties en menen dat de locaties bijdragen
aan een prettige leeromgeving. Het Learning Expe-
rience Platform fungeert als de digitale leeromge-
ving van AOG, waar deelnemers zich kunnen voor-
bereiden op de modules en kennis kunnen uitwisse-
len met mededeelnemers en docenten. Daarnaast
hebben deelnemers volledige toegang tot de digi-
tale bibliotheek van de Rijksuniversiteit Groningen.
Hoewel het panel het positief vindt dat deelnemers
gebruik kunnen maken van de digitale bibliotheek,
wordt aanbevolen om de lidmaatschapsduur te ver-
lengen naar een jaar in plaats van de huidige 6
maanden.

Deelnemers ontvangen intensieve persoonlijke stu-
diebegeleiding en menen dat docenten uitstekende
sparringpartners zijn bij de complexe praktijkvraag-
stukken waar ze aan werken. Wanneer deelnemers
extra begeleiding wensen, weten ze de zeer bena-
derbare docenten, tutoren en studieadviseurs goed
te bereiken. Deelnemers ervaren de informele sfeer
en relatief kleine leergemeenschappen als zeer pret-
tig en veilig. Zowel tijdens de bijeenkomsten als on-
line, ontvangen deelnemers inhoudelijke en prakti-
sche informatie over de verschillende programma-
onderdelen. Het panel oordeelt op basis van de ge-
voerde gesprekken en de aangeleverde documenta-
tie dat de voorzieningen en studiebegeleiding van
AOG voldoen.

Kwaliteitszorg

Het kwaliteitszorgsysteem is opgebouwd rondom
een systematisch en cyclisch proces, waardoor de
onderwijskwaliteit op structurele wijze geévalueerd
wordt in samenwerking met kerndocenten, deelne-
mers, alumni, de examencommissie en het werkveld.
Het panel erkent de aanzienlijke vooruitgang die
AOG heeft geboekt op het gebied van kwaliteitszorg
sinds de laatste accreditatie. De doorlopende evalu-
aties van de onderwijskwaliteit, het verzamelen en
vastleggen van informatie, en de daaruit voortvloei-
ende aanbevelingen worden goed gedocumen-

AeQul

teerd, en de belanghebbenden zijn tevreden over de
opvolging van deze aanbevelingen. De examencom-
missie toont een hoog niveau van expertise en pro-
activiteit, wat blijkt uit de talrijke procesverbeterin-
gen die door de commissieleden zijn doorgevoerd.
Het panel oordeelt op grond van de gesprekken en
de aangeleverde documentatie dat de kwaliteits-
zorg voldoet.

Toetsing

De eindkwalificaties van de master en de wijze
waarop de eindkwalificaties worden getoetst zijn
helder vastgelegd. Belangrijke uitgangspunten bin-
nen de toetsing zijn het streven naar de koppeling
naar de praktijk en feedback (van docenten en me-
dedeelnemers) als structureel onderdeel van het
leerproces van deelnemers. Deelnemers kunnen hun
kennis en vaardigheden aantonen via verschillende
toetsvormen. De keuze van AOG om de door deel-
nemers ervaren studielast te verdelen over de peri-
ode van de gehele leergang van 9 maanden door
middel van voortgangstoetsen, is volgens het panel
sterk. Mede dankzij de voortgangstoetsen ervaren
deelnemers weinig tot geen toetsdruk. Het panel is
tevreden met de validiteit, betrouwbaarheid en
transparantie van de toetsing en beoordeling. Het
panel baseert dat onder meer op het gebruik van
het vierogenprincipe en de kalibratiesessies. De exa-
mencommissie functioneert op onafhankelijke wijze
en heeft belangrijke procesverbeteringen doorge-
voerd zoals de waarborgingsagenda en het opstel-
len van een instellingsbreed OER, (dat wordt gerea-
liseerd met ingang van het studiejaar 2024/25) met
voor elke master een opleidingsspecifiek deel. Een
aandachtspunt is het beoordelingsformulier dat uit-
gaat van toetsbare hypotheses, terwijl complexe
problemen niet altijd op die manier getoetst kunnen
worden. Het panel adviseert het formulier aan te
passen zodat er ruimte is voor verscheidende onder-
zoeksmethoden. Het panel denkt dat het loslaten
van de onderzoeksvraag in het beoordelingsformu-
lier deelnemers aan zal zetten tot het nog beter on-
derzoeken van de complexe vraagstukken. Het pa-
nel oordeelt op basis van de gesprekken en de aan-
geleverde documentatie dat de toetsing van AOG
adequaat is en voldoet.
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Gerealiseerde leerresultaten

Op basis van vijftien bestudeerde eindwerken stelt
het panel vast dat het niveau van de afstudeerwer-
ken voldoende is en dat de thema's actueel en rele-
vant voor de praktijk zijn. De afstudeerwerken zou-
den in de ogen van het panel verder verbeterd kun-
nen worden door deelnemers aan te moedigen om
onderzoeksmethodologieén te verkennen die de
complexiteit van het praktijkvraagstuk en de belan-
gen van alle betrokkenen centraal stellen. Om deze
reden beveelt het panel aan om binnen de program-
maonderdelen aandacht te besteden aan de voor-
delen van dergelijke onderzoeksmethodologieén.

Zowel deelnemers als alumni zijn zeer positief over
de impact van de master op hun functioneren. Ze
geven aan gedurende hun studie een aanzienlijke
persoonlijke en professionele groei te hebben door-
gemaakt. Door de master benaderen ze dilemma's
op een andere manier. Ze staan meer open voor an-
dere perspectieven en nemen een motiverende en
inspirerende rol aan ten opzichte van hun collega's
en andere professionals. Het panel oordeelt dat het
eindniveau van de deelnemers van de Master Stra-
tegy & Leadership voldoet.

Aanbevelingen

Met het oog op de toekomst geeft het panel de vol-

gende suggesties ter overweging:

e Beoordelingsformulier: Pas het beoordelings-
formulier aan zodat er ruimte is voor verschil-
lende onderzoeksmethoden, aangezien com-
plexe problemen niet altijd op basis van toets-
bare hypotheses kunnen worden beoordeeld.
Het loslaten van de onderzoeksvraag in het be-
oordelingsformulier kan deelnemers stimuleren
om complexe vraagstukken beter te onder-
zoeken;

e Aanwezigheid kerndocenten: Zorg voor unifor-
miteit in de uitvoering van taken door kern-
docenten binnen de leergangen. Benadruk het
belang van constante aanwezigheid van kern-
docenten gedurende de gehele leergang, zodat
zij kennis en ervaringen uit andere bijeenkom-
sten kunnen verbinden en verschillende per-
spectieven kunnen samenbrengen;

e Bereikbaarheid van locaties: Houd bij het selec-
teren van locaties rekening met de bereikbaar-
heid via het openbaar vervoer;

e Lidmaatschap digitale bibliotheek: Verleng het
lidmaatschap van de digitale bibliotheek van de
Rijksuniversiteit Groningen van 6 maanden naar
een jaar. Standaardiseer het lidmaatschap voor
deelnemers op een jaar, zodat ze langer gebruik
kunnen maken van de bronnen en materialen.

Alle standaarden van het NVAO kader zijn positief beoordeeld. Op die grond geeft het panel een positief advies

inzake accreditatie van de Master Strategy & Leadership.

Namens het voltallige panel,
Utrecht, september 2023

Raoul van Aalst (voorzitter)

Yvet Blom (secretaris)
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AeQui

Overzicht beoordeling

De beoordelingen per standaard zijn weergegeven in onderstaande tabel.

Standaard Beoordeling
1. Beoogde leerresultaten Voldoet
2. Oriéntatie van het programma Voldoet
3. Inhoud van het programma Voldoet
4. Leeromgeving van het programma Voldoet
5. Instroom Voldoet
6. Personeel Voldoet
7. Materiéle voorzieningen Voldoet
8. Begeleiding Voldoet
9. Kwaliteitszorg, kwaliteitscultuur en ontwikkeling Voldoet
10 Toetsing Voldoet
11 Gerealiseerde leerresultaten Voldoet
Eindbeoordeling Positief

AOG TSM Business School — sept 2023
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Inleiding

De Master Strategy & Leadership wordt aangeboden door AOG TSM Business School. Op 5 juni 2023 is
de masteropleiding Strategy & Leadership gevisiteerd door een panel van AeQui dat de master positief

heeft beoordeeld.

De instelling

AOG TSM Business School (hierna te noemen
AOG) is opgericht door de Groningse AOG School
of Management en de Enschedese TSM Business
School. AOG biedt drie geaccrediteerde master-
opleidingen aan: de Executive MBA, de Master
Strategy & Leadership en de MBA Innovatie &
Leiderschap. Tevens verzorgt AOG 17 leergangen
op het gebied van strategie en leiderschap (die
onderdeel zijn van de Master Strategy & Lea-
dership) en "in company" programma’s.

AOG richt zich op professionals die hun werk- en
levenservaring willen aanwenden om complexe
vraagstukken binnen een bepaald vakgebied op
te lossen. In elk programma staat de individuele
leervraag (een complex vraagstuk) van deelne-
mers centraal. Met behulp van een vakoverstij-
gende benadering en academische kennis en
vaardigheden worden deelnemers uitgedaagd
tot visievorming en het formuleren van toekomst-
bestendige oplossingen voor hun praktijkgerichte
vraagstukken. Oplossingen die zowel impact ge-
nereren als positieve veranderingen teweegbren-
gen binnen het eigen vakgebied.

Het docententeam van AOG bestaat uit experts
uit wetenschap en praktijk. De docenten dragen
door het bevorderen van scherpzinnigheid, ver-
wondering en reflectie bij aan de persoonlijke
ontwikkeling van deelnemers. Het netwerk van de
docenten (en deelnemers) vormt ook een inspire-
rende omgeving. Binnen de netwerken worden
waardevolle contacten gelegd waar de uitwisse-
ling van kennis en ervaring centraal staat.

De opleiding

De deeltijd hbo-master Strategy & Leadership
geeft professionals zoals managers en bestuur-
ders met minimaal vijf jaar leidinggevende

ervaring, de mogelijkheid om complexe praktijk-
vraagstukken binnen hun organisatie en/of vak-
gebied te onderzoeken. Tijdens de master onder-
zoeken deelnemers vakoverstijgende maatschap-
pelijke, bestuurlijke en organisatorische proble-
men, bedenken innovatieve oplossingen voor
deze problemen en waardevolle implementatie-
strategieén. Daarnaast leren deelnemers (acade-
mische) vaardigheden zoals kritisch denken,
transformationeel leiderschap, interdisciplinair
samenwerken, communicatie en (persoonlijke)
reflectie.

De master biedt veel mogelijkheden wat betreft
de inhoud en de duur van het programma. Het
deeltijdprogramma bestaat uit twee fasen en
duurt tweeénhalf tot acht jaar. De eerste fase be-
staat uit twee leergangen op het gebied van stra-
tegie en leiderschap en de tweede fase kent vier
programmaonderdelen die gericht zijn op zelf-
ontwikkeling, leiderschap en onderzoekend ver-
mogen. Op het moment dat deelnemers zich voor
de master inschrijven kiezen ze één van de 16
leergangen. Als deelnemers na afronding van die
leergang verder willen studeren dan kan dat mid-
dels het kiezen van een tweede leergang. Na af-
ronding van de tweede leergang kunnen deelne-
mers opnieuw kiezen om verder te studeren. AOG
biedt deelnemers na het afronden van de eerste
fase de mogelijkheid om zich in te schrijven voor
de vier programmaonderdelen van fase 2.

De opleiding wordt in de Nederlandse taal aan-
geboden. De naamgeving van de opleiding in het
Engels sluit volgens het panel aan bij hetgeen in
het werkveld gebruikelijk is.

De visitatie

AOG heeft AeQui Nederland opdracht gegeven
om een opleidingsbeoordeling voor de Master
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Strategy & Leadership uit te voeren. In samen-
werking met AOG heeft AeQui voor deze beoor-
deling een onafhankelijk en deskundig panel sa-
mengesteld. Met vertegenwoordigers van de op-
leiding heeft een voorbereidend gesprek plaats-
gevonden.

Op 5 juni 2023 heeft de visitatie plaatsgevonden.
Het programma van de visitatie is bijgevoegd in
bijlage 2 en is gebaseerd op het NVAO-kader

AeQui

2018. Van het inloopspreekuur is geen gebruik
gemaakt.

Het panel heeft een onafhankelijke beoordeling
uitgevoerd en heeft van AOG alle benodigde in-
formatie ontvangen om tot een gedegen oordeel
te komen. Na afloop van de visitatie zijn de be-
vindingen en conclusies van het panel gedeeld
met AOG.

AOG TSM Business School — sept 2023
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Beoogde leerresultaten

Het panel oordeelt dat de beoogde leerresultaten van de deeltijJdmaster Strategy & Leadership voldoet. De
deeltijd hbo-master Strategy & Leadership geeft ervaren leidinggevende professionals (waaronder mana-
gers en bestuurders) de mogelijkheid om complexe praktijkvraagstukken binnen hun vakgebied te onder-
zoeken. Het opleidingsprofiel van de master is vertaald in zorgvuldige geformuleerde eindkwalificaties op
hbo-masterniveau die zijn afgestemd op de verwachtingen van deelnemers, alumni en het werkveld. De
eindkwalificaties hebben een heldere onderlinge samenhang en reflecteren het professionele en academi-

sche niveau van de master.

Standaard 1: De beoogde leerresultaten passen bij
het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepen-
veld, het vakgebied en op internationale eisen.

Bevindingen

AOG richt zich met de deeltijdopleiding Master
Strategy & Leadership op professionals zoals ma-
nagers en bestuurders met minimaal vijf jaar lei-
dinggevende ervaring die hun talenten verder
willen ontwikkelen en willen groeien in onderne-
mende, bestuurlijke en managementfuncties. In
de master onderzoeken deelnemers complexe
praktijkvraagstukken en ontwikkelen persoonlijk
en waardengedreven leiderschap. Deelnemers
ontwikkelen kennis en vaardigheden op het ge-
bied van strategie, leiderschap, onderzoek, com-
municatie en innovatie. In de master leren deel-
nemers hoe zij hun dagelijkse werkzaamheden tij-
delijk opzij kunnen zetten en met een open blik
op eerdere ervaringen kunnen reflecteren en per-
soonlijke overtuigingen durven heroverwegen.

Interdisciplinariteit en ontmoetingen met mede-
deelnemers, docenten en andere professionals
spelen een belangrijke rol in de master en dragen
bij aan de ontwikkeling van verschillende per-
spectieven. AOG acht het vormen van een breed
perspectief cruciaal om te komen tot reflectie, vi-
sievorming en het creéren van toekomstbesten-
dige oplossingen voor complexe strategie- en lei-
derschapsvraagstukken.  Deelnemers onder-
zoeken en doorgronden vakoverstijgende maat-
schappelijke, bestuurlijke en organisatorische
problemen, bedenken innovatieve oplossingen
en implementatiestrategieén. Daarnaast leren
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deelnemers reflecteren op hun eigen leiderschap,
ethisch en moreel bewustzijn, en integer hande-
len en ontwikkelen ze zich als transformationele
leiders die anderen kunnen inspireren en motive-
ren.

Eindkwalificaties

De doelstellingen van de Master Strategy & Lea-
dership zijn vastgelegd in een opleidingsprofiel
en vertaald naar vijftien eindkwalificaties. De
eindkwalificaties zijn verdeeld over de catego-
rieén Academic, Leadership en Strategy:

Academic

1. Theoretische zienswijzen en perspectieven
doorgronden van enkele domeinen.

2. Kennis, inzicht en probleemoplossend ver-
mogen toepassen en integreren ter onderbou-
wing van de analyse van complexe, meerduidige
maatschappelijke, bestuurlijke en organisatiekun-
dige issues.

3. Zelfstandig een professioneel onderzoekspro-
ject opzetten en uitvoeren.

4. Ten behoeve van een onderzoeksproject pro-
fessionele informatie gericht opzoeken, kritisch
interpreteren, integreren en verwerken.

5. Over onderzoek rapporteren volgens de vorm-
voorschriften voor een wetenschappelijke publi-
catie.

Leadership

6. Eigen en gewenst leiderschapsgedrag analyse-
ren in relatie tot de context.

7. Leiderschap kunnen tonen in strategievor-
mings- en implementatieprocessen.
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8. Ethisch (on)verantwoord gedrag duiden op ba-
sis van het expliciet maken van morele afwegin-
gen.

9. Kritisch reflecteren op eigen en andermans er-
varingen, handelswijzen, functioneren en leerpro-
ces.

10. Het eigen handelen innoveren met behulp van
een meervoudig interventierepertoire.

11. Een lerende leider zijn, met name op het ge-
bied van procesinnovatie en strategie.

Strategy

12. Maatschappelijke, bestuurlijke en organisatie-
kundige issues analyseren die samenhangen met
strategische vraagstukken.

13. Een conceptueel ontwerp maken voor een in-
novatie dan wel voor de vorming van een cohe-
rente strategie (design thinking).

14. Met individuen en groepen mensen commu-
niceren vanuit verschillende disciplines in een di-
verse (etnische, culturele, gender en leeftijd) sa-
menstelling.

15. Kritisch reflecteren op ethische vraagstukken
onderliggend aan morele afwegingen en vertalen
in integer handelen.

Het panel heeft de eindkwalificaties en de wijze
waarop deze zich verhouden tot het masterni-
veau bestudeerd. AOG heeft de eindkwalificaties
in overzichtelijke matrices in lijn gebracht met de
Dublin descriptoren en het Nederlands Kwalifica-
tieraamwerk (NLQF) op masterniveau.

De eindkwalificaties worden periodiek geévalu-
eerd met behulp van evaluatiebijeenkomsten.
Aan deze bijeenkomsten nemen zowel werkveld-
vertegenwoordigers, alumni (beiden vertegen-
woordigd in de Adviesraad) als docenten (verte-
genwoordigd in de Programmaraad) deel. In de-
cember 2022 en februari 2023 concludeerden res-
pectievelijk de Adviesraad en de Programmaraad
dat de eindkwalificaties nog actueel zijn en geen
aanpassingen behoeven. Beide raden adviseren
echter wel om nog duidelijker te omschrijven wat
AOG onder leiderschap verstaat. AOG heeft de

AeQul

raden toegezegd om dit punt onder de loep te
nemen.

Internationalisering

De Master Strategy & Leadership richt zich in be-
ginsel op Nederland. Het betreft een Nederlands-
talige opleiding, met Nederlands sprekende deel-
nemers en docenten. Docenten, deelnemers en
alumni benadrukten in de panelgesprekken dat
AOG deelnemers leert om vanuit verschillende
perspectieven naar complexe praktijkvraagstuk-
ken te kijken. Voor het ontwikkelen van deze
vaardigheid worden vanzelfsprekend ook inter-
nationale invalshoeken besproken en wordt En-
gelstalige literatuur bestudeerd. Onderdeel van
de master is een vierdaags bezoek aan Cam-
bridge University waar interdisciplinaire weten-
schapsbeoefening centraal staat. Afhankelijk van
de leergang die deelnemers volgen, worden er
colleges met internationale gastdocenten geor-
ganiseerd. Daarnaast worden er verschillende in-
ternationale bedrijven bezocht en vindt een be-
zoek aan Brussel plaats. Deelnemers gaven aan
dat het onderzoeken van complexe vraagstukken
vanuit verschillende (internationale) perspectie-
ven hen heeft geleerd zichzelf, de praktijk, de
maatschappij en de wereld als geheel beter te be-

grijpen.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat AOG zorgvuldig ge-
formuleerde eindkwalificaties heeft opgesteld,
onderverdeeld over de categorieén Academic,
Strategy en Leadership. De vijftien eindkwalifica-
ties hangen sterk met elkaar samen en sluiten
goed aan bij de verwachtingen van werkveldver-
tegenwoordigers, alumni en deelnemers. Het pa-
nel waardeert de nadruk op het ontwikkelen van
strategische en leiderschapsvaardigheden door
complexe vraagstukken binnen de eigen werk-
praktijk te onderzoeken als een passende en
krachtige benadering voor de doelgroep (execu-
tives). Het panel heeft het niveau van de eindkwa-
lificaties bekeken en oordeelt dat de eindkwalifi-
caties voldoen aan de Dublin-descriptoren en het
NLQF-raamwerk op masterniveau.
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Internationalisering krijgt binnen de master de
juiste waardering. Deelnemers krijgen door mid-
del van het bestuderen van Engelstalige litera-
tuur, buitenlandreizen, bedrijfsbezoeken en colle-
ges van internationale gastdocenten te maken
met verschillende (internationale) perspectieven.
Het feit dat deelnemers aangeven dat het onder-
zoeken van complexe vraagstukken vanuit ver-
schillende (internationale) perspectieven hen
heeft geleerd zichzelf, de praktijk, de maat-
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schappij en de wereld als geheel beter te begrij-
pen, leidt tot de conclusie dat AOG duidelijk bij-
draagt aan het vormen van een breed (internatio-
naal) perspectief onder haar deelnemers.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-

oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.
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Programma

Het panel oordeelt op basis van de gesprekken en de aangeleverde documentatie dat het programma
voldoet. Het programma sluit aan bij actuele (internationale) ontwikkelingen en de verwachtingen van het
werkveld, alumni en deelnemers. Deelnemers en alumni roemen de focus die AOG legt op het ontwikkelen
van een brede professionele en academische blik door verschillende (internationale) perspectieven aan te
bieden. AOG heeft de 15 eindkwalificaties van de master Strategy & Leadership (60 ECTS) adequaat vertaald
naar concrete leerdoelen per module. De master biedt een uitstekende balans tussen theoretische (acade-
mische) kennisontwikkeling en praktijkgericht leren. Dit zorgt ervoor dat deelnemers sterke beroepscom-
petenties en academische vaardigheden ontwikkelen die essentieel zijn voor succesvolle sub- en topniveau
leiders. De leergangen behandelen actuele thema’s die deelnemers kunnen inzetten om complexe praktijk-
vraagstukken te onderzoeken. De master heeft een goede literatuurlijst die het leerproces van deelnemers
bevordert. In leergemeenschappen (groepen van 12 tot 20 deelnemers) leren deelnemers met verschillende
professionele achtergronden actief van elkaar. De inspirerende leeromgeving draagt bij aan interactief le-
ren, het koppelen van kennis aan de praktijk en het opdoen van brede perspectieven op complexe praktijk-
vraagstukken.

Deelnemers krijgen gedurende het programma veel keuzevrijheid om een programma te doorlopen dat
past bij hun persoonlijke en professionele ambities. Naast keuzevrijheid biedt AOG ook flexibiliteit qua stu-
dielengte. De flexibiliteit die AOG aanbiedt sluit in de ogen van het panel goed aan bij professionals die
naast hun werk een studie volgen. De master bestaat uit Nederlandstalige deelnemers met een leeftijd van
35 tot 55 jaar. Deelnemers zijn afkomstig uit verschillende sectoren en hebben een functie op subtop- of
topniveau.

Oriéntatie Het programma is flexibel qua inhoud, intensiteit

Standaard 2: Het programma maakt het mogelijk
om passende (professionele of academische) on-
derzoeks- en beroepsvaardigheden te realiseren.

Bevindingen

Het programma van de master Strategy & Lea-
dership stelt het werken aan complexe, actuele
praktijkvraagstukken centraal. In de praktijk, als-
ook tijdens lesdagen, vergaren deelnemers ken-
nis en informatie, en bestuderen ze vak- en we-
tenschappelijke literatuur. De master heeft een
stevige theoretische kennisbasis op het gebied
van strategie en leiderschap en stimuleert deel-
nemers om een onderzoekende houding te ont-
wikkelen. De docenten van de master Strategy &
Leadership zijn vooraanstaande experts uit we-
tenschap en praktijk. Deelnemers brengen bo-
vendien zelf veel ervaring mee die zij in de prak-
tijk hebben opgedaan.

en lengte. Deelnemers kiezen voor de start van
het programma voor één van de zeventien leer-
gangen. Als deelnemers na afronding van die
leergang verder willen studeren dan kan dat door
het kiezen van een tweede leergang. Na afron-
ding van de tweede leergang hebben deelnemers
de mogelijkheid de gehele tweede fase van de
master te doen door zich in te schrijven voor de
vier programmaonderdelen: Zelfontwikkeling en
leiderschap, Summer Academy, Research lab en
de Thesis. Voor de hele master geldt een door-
looptijd van tweeénhalf tot acht jaar.

Beroepsvaardigheden

Het programma stimuleert deelnemers om verder
te kijken dan de organisatie waar ze werkzaam
zijn en hun persoonlijke opvattingen. Ze werken
interprofessioneel binnen diverse netwerken. Dit
draagt bij aan het ontwikkelen van verschillende
perspectieven en een neutrale en open houding.
Op deze manier wordt er ruimte gecreéerd voor
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nieuwe kennis en inzichten, en het ontwikkelen
van innovatieve oplossingen voor problemen die
zich in de praktijk aandienen. Daarnaast leren
deelnemers reflecteren op leiderschap, ethisch en
moreel bewustzijn en integer handelen. Deelne-
mers worden voortdurend bewust gemaakt van
de invloed die ze (onbewust) uitoefenen bij hun
individuele leiderschapsstijl. De focus op de prak-
tijk krijgt binnen de master vorm door middel van
locatiebezoeken en de expertise en ervaring van
docenten en mededeelnemers. Deelnemers en
alumni noemden in de gesprekken met het panel
dat het leren van elkaar een grote meerwaarde
van het programma.

Academische vaardigheden

AOG besteedt ruimschoots aandacht aan het ont-
wikkelen van een onderzoekende houding. Deel-
nemers leren zich te verwonderen en zetten deze
verwondering om naar een onderzoekende hou-
ding. Tijdens elke bijeenkomst verkennen ze de
wisselwerking tussen praktijkvraagstukken en de
theorie. De spanning tussen praktijk en theorie is
voortdurend onderwerp van gesprek. Deelne-
mers ervaren deze manier van werken als zeer
leerzaam. Het masterniveau van het programma
wordt gewaarborgd door de complexiteit van de
vraagstukken, het niveau van reflectie en analyse
en het gebruik van multidisciplinaire theoretische
kaders.

Overwegingen

Het panel is van mening dat AOG een programma
heeft ontwikkeld dat deelnemers de gelegenheid
geeft om de beroepscompetenties en academi-
sche vaardigheden te ontwikkelen die succesvolle
en ervaren leidinggevende professionals nodig
hebben. Het programma is flexibel vormgegeven
en sluit goed aan bij professionals die naast hun
werk een studie volgen. De inhoud van het pro-
gramma is kwalitatief van hoog niveau en het on-
derwijs wordt verzorgd door docenten met aan-
sluitende functies en achtergronden. Het panel
vindt het positief dat deelnemers academische
vaardigheden inzetten in de eigen werkpraktijk.
AOG zoekt de complexiteit van de praktijk en pro-
beert op die manier de nieuwsgierigheid van
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deelnemers te wekken. Deelnemers, alumni en
het werkveld zijn, net als het panel, enthousiast
over de inhoud van het programma en de goede
verhouding tussen praktijk en theorie. Naar de
mening van het panel onderscheidt AOG zich
door de uitstekende verhouding tussen theoreti-
sche (academische) kennis en de praktijk.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.

Inhoud

Standaard 3: De inhoud van het programma biedt
deelnemers de mogelijkheid om de beoogde leer-
resultaten te bereiken.

Bevindingen

Het programma van de Master Strategy & Lea-
dership (60 ECTS) bestaat uit 15 eindkwalificaties.
Deze zijn vertaald naar concrete leerdoelen per
module. Het programma kent twee fasen. Fase 1
wordt gevormd door het kiezen van twee leer-
gangen (Leergang 1 (15 ECTS) en Leergang 2 (15
ECTS)). Fase 2 wordt gevormd door vier program-
maonderdelen: Zelfontwikkeling en leiderschap
(3 ECTS), Summer Academy (6 ECTS), Research lab
(6 ECTS), en de Thesis (15 ECTS). AOG heeft een
overzichtelijke matrix opgesteld waarin duidelijk
te zien is dat elk van de vijftien eindkwalificaties
in elk programmaonderdeel ten minste één keer
aan bod komt.

De 2 leergangen duren elk ongeveer 9 maanden
en bestaan uit zeven modules. Deelnemers kun-
nen onder meer kiezen uit de leergangen Be-
stuurlijk Leiderschap, Innovatie en Business deve-
lopment, Publieke strategie en leiderschap, Ver-
andermanagement en Visie op de Toekomst.
Hoewel de 16 leergangen inhoudelijk van elkaar
verschillen, benadrukken zowel docenten als
deelnemers dat de opzet en structuur van alle
leergangen hetzelfde is. Elk van de leergangen
wordt gevormd door dezelfde acht eindkwalifica-
ties. Deze zijn gericht op het ontwikkelen van een
visie op het complexe vraagstuk, het versterken
van persoonlijk leiderschap en het opdoen van
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theoretische (academische) kennis, inzicht en per-
spectieven. Deelnemers ervaren het als positief
dat ze een grote keuzemogelijkheid hebben bij
het bepalen van de leergang(en) die ze willen vol-
gen. Het feit dat deelnemers zelf mogen bepalen
welke twee leergangen het meest waardevol zijn
voor hun individuele leertraject is voor veel deel-
nemers de reden geweest om voor deze master
te kiezen. Deelnemers zeggen de leergangen re-
levant en praktisch toepasbaar te vinden. Deelne-
mers onderling ervaren naar eigen zeggen, on-
danks de verschillen tussen de leergangen, dat ze
dezelfde studie volgen. Ze zijn enthousiast over
de actuele en relevante thema's die ze tijdens de
leergangen behandelen en ze vinden de vak- en
wetenschappelijke literatuur goed.

In fase 2 werken deelnemers aan elk van de vijf-
tien eindkwalificaties. In deze fase wordt eerder
opgedane kennis en vaardigheden verder uitge-
diept. Het programmaonderdeel Zelfontwikke-
ling en Leiderschap loopt als rode draad door fase
2 heen en is gericht op de professionele en per-
soonlijke ontwikkeling van deelnemers. Onder
begeleiding van een tutor reflecteren deelnemers
op hun persoonlijkheid, kwaliteiten, ervaringen
en studievoortgang. Deelnemers nemen deel aan
intervisiebijeenkomsten en voeren individuele
gesprekken met hun tutor.

De Summer Academy bestaat uit drie modules
die verspreid zijn over een periode van ongeveer
4 maanden. Tijdens dit programmaonderdeel ligt
de focus op het ontwikkelen van academische
vaardigheden en wijsgerigheid. Deelnemers leg-
gen de basis voor het begrip rondom ideevor-
ming, conceptvorming en de uitwerking van on-
derzoek. Daarnaast leren deelnemers hoe ze per-
soonlijke verwondering kunnen omzetten in on-
derzoekend vermogen, wat onderzoek en kennis-
productie zijn, wetenschappelijk argumenteren
en de opbouw van een wetenschappelijk betoog.
In de Summer Academy is tevens aandacht voor
ethiek en integriteit in leiderschap en gedrag. On-
derdeel van de Summer Academy zijn meer-
daagse locatiebezoeken aan onder meer de Rijks-
universiteit Groningen en Cambridge University.

AeQul

Het Research Lab en de Thesis duren beiden vier
maanden en bestaan elk uit vier modules. In zo-
wel het Research Lab als de Thesis vormen deel-
nemers een zogenaamde leergemeenschap,
waarin deelnemers systematisch werken aan de
verschillende onderdelen van toegepast kwanti-
tatief en kwalitatief wetenschappelijk onderzoek.
Het Research Lab breidt de kennis die deelnemers
tijdens de Summer Academy hebben opgedaan
verder uit. Deelnemers ontwikkelen tijdens het
Research Lab een onderzoeksvoorstel die de ba-
sis van de Thesis vormt. In de afstudeerfase (de
Thesis) moeten deelnemers aantonen dat ze zelf-
standig een wetenschappelijk onderzoek kunnen
opzetten en uitvoeren en dat ze adequaat over
hun bevindingen kunnen rapporteren en commu-
niceren.

Gedurende de visitatie heeft het panel uitgebreid
met verschillende partijen gesproken over wat
onder complexe praktijkvraagstukken wordt ver-
staan. De gesprekspartners benadrukten dat het
essentieel is om het vraagstuk vanuit meerdere
invalshoeken te bekijken. Dergelijke vraagstukken
worden niet noodzakelijkerwijs altijd opgelost.
Het oplossen van complexe vraagstukken heeft
ook niet de focus binnen de master. Het gaat
erom dat deelnemers op verschillende manieren
naar een vraagstuk leren kijken. Deelnemers leren
om eerst de complexiteit van een vraagstuk te on-
derzoeken en daarna op basis van literatuur een
concrete onderzoeksvraag te formuleren. Deelne-
mers zijn zich ervan bewust dat de aangereikte
onderzoeksmethoden slechts een middel zijn om
structuur aan te brengen, maar dat de uitkomst
zeker niet vaststaat. Deelnemers gaven aan dat
het onderzoeken van complexe vraagstukken hen
in staat stelt om te reflecteren op hun eigen op-
vattingen en hun perspectief te verbreden. De
nieuwe inzichten die deelnemers opdoen dragen
bij aan het vormen van een passende strategie en
leiderschap.

Overwegingen
Het panel vindt dat het curriculum van de Master
Strategy & Leadership logisch is opgebouwd. De
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eindkwalificaties zijn op heldere wijze vertaald
naar leerdoelen. De keuze uit zeventien leergan-
gen biedt deelnemers de mogelijkheid om exact
te kiezen wat bij hen past. Op basis van de ge-
sprekken met deelnemers, alumni en docenten
stelt het panel vast dat de leergangen veel diep-
gang en creativiteit teweegbrengen in de organi-
saties waar deelnemers werkzaam zijn. De leer-
gangen behandelen actuele thema's die deelne-
mers kunnen inzetten om complexe praktijk-
vraagstukken te onderzoeken. De master heeft
een uitstekende literatuurlijst om het leerproces
van deelnemers te bevorderen. Deelnemers erva-
ren de leergangen inhoudelijk als relevant en
waardevol en hebben, ondanks de onderlinge
verschillen tussen de leergangen, het gevoel dat
zij onderdeel zijn van hetzelfde programma als
hun mededeelnemers. Het panel vindt het een
verdienste van AOG dat alle leergangen plus de
vier programmaonderdelen uit fase 2 een cohe-
rent programma vormen.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.

Leeromgeving

Standaard 4: De vormgeving van het programma
zet aan tot studeren en biedt deelnemers de mo-
gelijkheid om de beoogde leerresultaten te berei-
ken.

Bevindingen

De Master Strategy & Leadership biedt deelne-
mers een flexibel programma. Deelnemers stem-
men de inhoud van het programma al bij het kie-
zen van het programma af op hun persoonlijke
leerbehoeften. Vanaf de start van het programma
vormen deelnemers een leergemeenschap waarin
leiders en professionals uit diverse organisatie-
contexten en sectoren actief van elkaar leren. De
leergemeenschappen binnen de Master Strategy
& Leadership bestaan uit kleine groepen van
maximaal 20 deelnemers, die maandelijks tijdens
meerdaagse bijeenkomsten met elkaar samenko-
men. Bijeenkomsten worden verzorgd door voor-
aanstaande experts uit wetenschap en praktijk,

16

die bijdragen aan het scherpen van inzichten en
reflectie op transitievraagstukken. Zowel deelne-
mers als alumni gaven aan ondanks de vele bij-
eenkomsten geen werkdruk te (hebben) ervaren.

Tijdens de bijeenkomsten werken deelnemers in-
teractief samen met docenten en mededeelne-
mers (leiders en professionals uit diverse contex-
ten) om tot visievorming en reflectie te komen. De
interactie met mededeelnemers en docenten
speelt een cruciale rol in het leerproces van deel-
nemers. De interactie levert essentiéle inzichten
op waarmee deelnemers hun perspectief op zich-
zelf, hun organisatie en de wereld verbreden. Het
stimuleert geinspireerde kennisoverdracht en
zorgt voor betrokkenheid en participatie van de
deelnemers. De diversiteit van de deelnemers, af-
komstig uit verschillende organisatiecontexten en
sectoren, biedt waardevolle perspectieven en er-
varingen die bijdragen aan het leerproces van
deelnemers. Deelnemers ontvangen regelmatig
feedback om kritisch denken en leren te bevorde-
ren.

Deelnemers en alumni gaven in het panelgesprek
aan in de master veel waarde te hechten aan het
leren van elkaar. De gemengde samenstelling van
de groep in de leeromgeving zorgt voor interes-
sante gesprekken vanuit verschillende perspec-
tieven. Als een bepaalde sector oververtegen-
woordigd is in een leergang, zijn docenten alert
op het bewaken van de balans en grijpen ze in
wanneer het te veel over die sector gaat.

De master biedt ook waardevolle bedrijfs- en uni-
versiteitsbezoeken, waar deelnemers in contact
komen met (gast)docenten en andere professio-
nals. Deze bezoeken koppelen theoretische ken-
nis aan de praktijk en bieden een breder perspec-
tief. Daarnaast vindt er interactie plaats via het
online Learning Experience Platform tussen deel-
nemers, docenten en mededeelnemers.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat de leeromgeving
deelnemers de ruimte biedt om hun eigen leer-
proces vorm te geven, theorie en praktijk te
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integreren, en waardevolle interactie te hebben
met docenten, mededeelnemers en andere pro-
fessionals. De leeromgeving staat volledig in het
teken van de deelnemer en sluit perfect aan bij de
persoonlijke leerbehoeften. De talrijke bijeen-
komsten worden als inspirerend ervaren, waar
deelnemers kunnen loskomen van de dagelijkse
praktijk, zich kunnen onderdompelen in nieuwe
inzichten, en waar ze professionele en academi-
sche vaardigheden kunnen ontwikkelen. Het leren
van elkaar wordt door deelnemers enorm ge-
waardeerd, en de diverse samenstelling van de
groep, met leiders en professionals uit uiteenlo-
pende organisatiecontexten en sectoren, leidt tot
boeiende discussies vanuit verschillende perspec-
tieven.

Het panel merkt op dat AOG goed heeft nage-
dacht over de afstemming van het programma op
de drukke werkweken van professionals. Door re-
gelmatige intensieve meerdaagse bijeenkomsten
aan te bieden, wordt de werkdruk goed verdeeld.
Het panel waardeert deze aanpak als zeer effec-
tief en zelfs gedurfd, gezien het feit dat er goed-
kopere en snellere manieren zijn om deelnemers
een masteropleiding te laten voltooien.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.

Instroom
Standaard 5: Het programma sluit aan bij de kwa-
lificaties van de instromende deelnemers.

Bevindingen

De eisen voor toelating tot de Master Strategy &
Leadership zijn vastgelegd in het Onderwijs- en
Examenreglement (OER). Om deel te kunnen ne-
men aan de master, moeten professionals mini-
maal beschikken over een afgeronde hbo-bache-
loropleiding en ten minste vijf jaar relevante
werkervaring hebben. Om zich in te schrijven voor
fase 2 van de master moeten deelnemers twee

AeQul

leergangen uit fase 1 hebben afgerond. Professi-
onals die geinteresseerd zijn in het volgen van
één van de zeventien leergangen kunnen kennis-
maken met een kerndocent en een oud-deelne-
mer die die leergang heeft gevolgd. Tijdens deze
kennismaking (Meet & Greet) wordt informatie
gegeven over de inhoud en opzet van de betref-
fende leergang.

Onderdeel van het inschrijven voor de eerste leer-
gang is het invullen van een inschrijfformulier en
een persoonlijk intakegesprek met één van de
studieadviseurs van AOG. Het intakegesprek is er
onder meer voor bedoeld om de verwachtingen
van de professionals te peilen. Studieadviseurs
beoordelen op basis van het intakegesprek en het
inschrijfformulier of de kandidaat voldoet aan de
toelatingseisen en schat in of de kandidaat de
doelstellingen van de leergang zal halen. De in-
schatting is gebaseerd op de huidige functie van
de professional en zijn of haar reflectief ver-
mogen. Kandidaten die niet in het bezit zijn van
een hbo-bachelordiploma of de vereiste werker-
varing missen, kunnen op basis van de inschatting
van de studieadviseur toch worden toegelaten.
Als de studieadviseur twijfelt over een toelating
dan vindt overleg met de programmadirecteur
plaats.

De master bestaat uit Nederlandstalige deelne-
mers met een gemiddelde leeftijd van 35 tot 55
jaar. Deelnemers zijn afkomstig uit verschillende
sectoren en hebben een functie op sub- of topni-
veau. De diversiteit aan achtergronden wordt
door deelnemers gewaardeerd omdat ze het ge-
voel hebben veel van elkaar te kunnen leren. De
verschillende perspectieven die deelnemers in-
brengen dragen bij aan het ontwikkelen van kri-
tisch denkvermogen en het vinden van tactische,
strategische en creatieve oplossingen voor hun
complexe vraagstukken.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat AOG realistische toe-
latingscriteria voor de opleiding heeft vastge-
steld. Het panel is van mening dat de beoordeling
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van het toelaten van kandidaten op zorgvuldige
wijze plaatsvindt. De verscheidenheid aan profes-
sionele achtergronden van deelnemers sluit goed
aan bij het interdisciplinaire karakter van de
masteropleiding.

De communicatie met aankomende deelnemers
is goed. AOG verstrekt kandidaten alle benodigde
informatie tijdens de Meet & Greets en het per-
soonlijke intakegesprek. Kandidaten zijn voor
aanvang van de master goed op de hoogte van
wat zij tijdens het programma kunnen verwach-
ten. Het panel vindt het positief dat niet alleen
kerndocenten maar ook oud-deelnemers
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informeren over de opzet en inhoud van het pro-
gramma. Bovendien vindt het panel het positief
dat AOG kandidaten toelaat die niet direct vol-
doen aan de harde instroomeisen met betrekking
tot vooropleiding en/of werkervaring. Dit toont
aan dat AOG motivatie en verwachte capaciteiten
evenzeer belangrijk vindt voor het succesvol
doorlopen van de masteropleiding.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-

oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.

UOB kader 2018, v21wrv



AeQul

Personeel

Het panel oordeelt op grond van de gesprekken en de aangeleverde documentatie dat de kwaliteit en
omvang van het personeel voldoet. Het panel is zeer positief over de kwaliteit van de docenten. Het en-
thousiaste, gemotiveerde en deskundige docententeam is uitstekend in staat om leiders op sub- en topni-
veau op masterniveau op te leiden. Professionele en academische expertise van de leden van het docen-
tenteam is ruimschoots aanwezig. Kerndocenten zijn verantwoordelijk voor het verzorgen van de program-
maonderdelen, bestaande uit modulen met aaneengesloten bijeenkomsten. Het panel constateert dat de
kerndocenten echter niet altijd aanwezig bij elke bijeenkomst van hun programmaonderdeel aanwezig zijn.
Het strekt tot de aanbeveling om kerndocenten te verplichten aanwezig te zijn bij alle bijeenkomsten van
de leergang waar zij verantwoordelijk voor zijn. De constante aanwezigheid van kerndocenten gedurende
de gehele leergang stelt kerndocenten in staat kennis en ervaringen uit andere bijeenkomsten met elkaar

te verbinden, en verschillende perspectieven van (vak)docenten samen te brengen.

Standaard 6: Het docententeam is gekwalificeerd
voor de inhoudelijke en onderwijskundige realisa-
tie van het programma en de omvang ervan is toe-
reikend.

Bevindingen

Het docententeam van de Master Strategy & Lea-
dership bestaat uit 15 kerndocenten en ongeveer
130 (vak)docenten. De 15 kerndocenten coordi-
neren 1 tot maximaal 5 programmaonderdelen
en zijn verantwoordelijk voor de inhoud en de uit-
voering van het specifieke programmaonderdeel
waaraan zij verbonden zijn en de studievoortgang
van de deelnemers. Het meerendeel van de kern-
docenten is ofwel in bezit van een master of PhD
ofwel werkt als professor aan een universiteit. De
(vak)docenten zijn een mix van academici en ex-
perts uit de praktijk. De kern- en (vak)docenten
hebben een freelance aanstelling.

Het docententeam wordt door diverse stafleden,
waaronder de programmamanager en program-
macodrdinatoren ondersteund. In tegenstelling
tot kern- en vakdocenten zijn stafleden wel in
vaste dienst van AOG. De programmamanager is
verantwoordelijk voor het bewaken van de kwali-
teit van alle programmaonderdelen. Programma-
codrdinatoren vormen het eerste aanspreekpunt
van deelnemers voor praktische zaken en zijn ver-
antwoordelijk voor het faciliteren van onder meer
locaties voor de bijeenkomsten en de catering.

Deelnemers en alumni zijn zeer tevreden over de
kwaliteit van het onderwijs dat zowel de kern-
docenten als de (vak)docenten leveren. Er werd
echter tijdens het panelgesprek met deelnemers
kritiek geuit over het feit dat kerndocenten niet
altijd aanwezig zijn bij alle bijeenkomsten van hun
programmaonderdeel. Sommige kerndocenten
verzorgen alleen maar hun eigen bijeenkomsten
en gaan niet naar bijeenkomsten die door andere
(vak)docenten worden verzorgd. Deelnemers ga-
ven aan dat leergangen waarbij kerndocenten al-
tijd aanwezig zijn, beter verlopen dan leergangen
waar dit niet het geval is. Kerndocenten die bij
elke bijeenkomst aanwezig zijn, grijpen regelma-
tig terug op lesstof die andere (vak)docenten be-
handelen en zorgen ervoor dat deelnemers een
beter begrip krijgen van de samenhang tussen de
verschillende bijeenkomsten.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat AOG een indrukwek-
kend docententeam heeft samengesteld be-
staande uit een goede mix van academici en ex-
perts uit de praktijk. Het buitengewoon deskun-
dige team is goed in staat kwalitatief onderwijs te
leveren. Deelnemers worden opgeleid door uni-
versitair docenten, professoren en experts uit de
praktijk. Door de inzet van vooraanstaande aca-
demici en experts worden deelnemers in staat ge-
steld om sterke professionele en academische
vaardigheden te ontwikkelen.
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Het panel vraagt AOG om na te denken over hoe
de kerndocenten van de master hun taken binnen
de leergangen op uniforme wijze kunnen uitvoe-
ren. Studenten gaven aan dat leergangen waarbij
de kerndocenten constant aanwezig waren, beter
verlopen dan leergangen waar dit niet het geval
is. Constante aanwezigheid stelt kerndocenten in
staat kennis en ervaringen uit andere bijeenkom-
sten met elkaar te verbinden, en verschillende
perspectieven van (vak)docenten samen te bren-
gen. Het panel suggereert dat het verplicht
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stellen van de aanwezigheid van kerndocenten bij
alle bijeenkomsten van de leergang waarvoor zij
verantwoordelijk zijn, een mogelijke oplossing
zou kunnen zijn om dit doel te bereiken.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-

oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.
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Voorzieningen en begeleiding

Het panel oordeelt op basis van de gevoerde gesprekken en de aangeleverde documentatie dat de voor-
zieningen en studiebegeleiding van AOG voldoen. Deelnemers zijn enthousiast over de prachtige oplei-
dingslocaties en menen dat de locaties bijdragen aan een prettige leeromgeving. Het Learning Experience
Platform fungeert als de digitale leeromgeving van AOG, waar deelnemers zich kunnen voorbereiden op de
modules en kennis kunnen uitwisselen met mededeelnemers en docenten. Daarnaast hebben deelnemers
volledige toegang tot de digitale bibliotheek van de Rijksuniversiteit Groningen. Hoewel het panel het po-
sitief vindt dat deelnemers gebruik kunnen maken van de digitale bibliotheek, wordt aanbevolen om de
lidmaatschapsduur te verlengen naar een jaar in plaats van de huidige 6 maanden. Deelnemers ontvangen
intensieve persoonlijke studiebegeleiding en menen dat docenten uitstekende sparringpartners zijn bij de
complexe praktijkvraagstukken waar ze aan werken. Wanneer deelnemers extra begeleiding wensen, weten
ze de zeer benaderbare docenten, tutoren en studieadviseurs goed te bereiken. Deelnemers ervaren de
informele sfeer en relatief kleine leergemeenschappen als zeer prettig en veilig. Zowel tijdens de bijeen-
komsten als online, ontvangen deelnemers inhoudelijke en praktische informatie over de verschillende pro-

grammaonderdelen.

Voorzieningen

Standaard 7: De huisvesting en de materiéle voor-
zieningen zijn toereikend voor de realisatie van het
programma.

Bevindingen

De bijeenkomsten voor de master Strategy &
Leadership worden op verschillende locaties ge-
organiseerd. AOG heeft 1 vaste locatie, namelijk
het Flonk Hotel Groningen Centre. AOG heeft te-
vens diverse locaties in het midden van het land
die speciaal voor zakelijke doeleinden zijn en zich
bevinden in landelijke, groene gebieden. De
meeste bijeenkomsten zijn meerdaagse bijeen-
komsten inclusief overnachting(en). De program-
macodrdinator draagt er zorg voor dat de locaties
voldoen aan de praktische vereisten van de be-
treffende module.

Deelnemers zijn erg enthousiast over de prach-
tige locaties waar de bijeenkomsten plaatsvinden.
De locaties zijn inspirerend en geven deelnemers
naar eigen zeggen de mogelijkheid om zich even
helemaal los te maken van hun dagelijkse werk.
Helaas zijn sommige locaties zeer slecht bereik-
baar met het openbaar vervoer. Deelnemers vin-
den dat AOG, in verband met het milieu bij de se-
lectie van locaties rekening moet houden met de
bereikbaarheid via het openbaar vervoer.

Naast fysieke bijeenkomsten heeft AOG ook een
online leeromgeving voor de master. Bij aanvang
van een programmaonderdeel worden deelne-
mers lid gemaakt van de digitale leeromgeving
Learning Experience Platform. In dit platform kun-
nen deelnemers praktische informatie, literatuur
en kennisclips vinden. Het platform stimuleert te-
vens interactie tussen deelnemers onderling en
met docenten.

Deelnemers van de master Strategy & Leadership
hebben daarnaast in fase 2 van de master (6
maanden) toegang tot de digitale bibliotheek van
de Rijksuniversiteit Groningen. Deze bibliotheek
heeft onder meer databases van andere universi-
teiten en diverse wetenschappelijke instituten.
Deelnemers waarderen de hoeveelheid informa-
tie waar ze toegang toe hebben en ervaren dit als
zeer waardevol. Omdat fase 2 van de master 6
maanden duurt is het lidmaatschap van de digi-
tale bibliotheek ook voor 6 maanden.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat AOG toereikende
huisvesting en faciliteiten biedt voor de realisatie
van het programma. De opleidingslocaties zijn
prachtig en worden goed beoordeeld door deel-
nemers. Het panel vindt echter, evenals de
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deelnemers, dat AOG rekening zou moeten hou-
den met de bereikbaarheid van locatie via het
openbaar vervoer. Het panel adviseert AOG dan
ook om bij de selectie van locaties te letten op
hoe goed de locaties bereikbaar zijn via het open-
baar vervoer.

Het Learning Experience Platform is de digitale
leeromgeving van AOG. Via dit platform kunnen
deelnemers zich voorbereiden op de modules en
kennis uitwisselen met mededeelnemers en do-
centen. Deelnemers hebben daarnaast volledige
toegang tot de digitale bibliotheek van de Rijks-
universiteit Groningen. Het panel vindt het goed
dat deelnemers gebruik kunnen maken van de di-
gitale bibliotheek van de Rijksuniversiteit Gronin-
gen, maar meent — gezien de soms langere door-
looptijd van het afstuderen — dat het lidmaat-
schap van 6 maanden mag worden verlengd naar
bijvoorbeeld een jaar. Het panel adviseert AOG
om deelnemers standaard een lidmaatschap van
een jaar te geven, zodat ze langer gebruik kunnen
maken van de bronnen en materialen.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.

Begeleiding
Standaard 8: De studiebegeleiding en de informa-
tievoorziening aan deelnemers bevorderen de stu-
dievoortgang en sluiten aan bij de behoefte van
deelnemers.

Bevindingen

Tijdens de master worden deelnemers begeleid
door kern- en vakdocenten, tutoren en studiead-
viseurs. De kerndocenten begeleiden deelnemers
bij programmaonderdelen en zijn het aanspreek-
punt voor vragen over vakinhoud. Kerndocenten
hebben een goed beeld van wat deelnemers aan
kunnen en bieden begeleiding op maat. Op het
moment dat deelnemers het onderdeel "Zelfont-
wikkeling en Leiderschap" volgen krijgen ze een
tutor toegewezen. Tutoren begeleiden deelne-
mers op het gebied van professionele en per-
soonlijke groei zowel individueel als in kleine
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intervisiegroepen. Studieadviseurs zijn verant-
woordelijk voor de selectie van instromende deel-
nemers en onderhouden gedurende het gehele
programma contact met de deelnemers. De stu-
dieadviseurs helpen deelnemers onder meer bij
het maken van leertraject-keuzes. Ze bieden
daarnaast ook ondersteuning bij eventuele studie
gerelateerde problemen zoals vertragingen.

Het panel heeft uitgebreid met deelnemers en
alumni gesproken over de begeleiding die zij
(hebben) ontvangen. De informele sfeer en rela-
tief kleine leergemeenschappen dragen bij aan
het feit dat deelnemers geen drempel ervaren bij
het vragen van hulp (in de vorm van (extra) bege-
leiding). Docenten, tutoren en studieadviseurs
worden door de deelnemers als zeer benaderbaar
beschouwd. Deelnemers vinden docenten uitste-
kende sparringpartners bij de complexe praktijk-
vraagstukken waar ze aan werken. Bovendien lie-
ten de deelnemers weten dat ze de sfeer en vei-
ligheid binnen de leergemeenschappen positief
vinden en voelen zich in gesprekken met mede-
deelnemers en docenten veilig genoeg om zowel
persoonlijke als bedrijfsgevoelige informatie te
kunnen delen.

De deelnemers zijn ook positief over de wijze
waarop AOG informatie beschikbaar stelt. Deel-
nemers ontvangen niet alleen tijdens bijeenkom-
sten praktische informatie, maar ook via de digi-
tale leeromgeving en de studiegidsen. Het Lear-
ning Experience Platform geeft deelnemers spe-
cifieke informatie over modules en de studiegid-
sen voorzien deelnemers van diverse inhoudelijke
en praktische informatie over de verschillende
programmaonderdelen.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat deelnemers goede
persoonlijke begeleiding en informatievoorzie-
ning ontvangen. Deelnemers weten kerndocen-
ten, tutoren en studieadviseurs goed te vinden als
ze hulp nodig hebben en zij zijn uitermate tevre-
den over de begeleiding. De veiligheid binnen de
leergemeenschappen om dingen te kunnen delen
met elkaar was een belangrijk gespreks-
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onderwerp tussen het panel en deelnemers. Deel- Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
nemers hebben het gevoel dat zij zelf de sfeer en oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
veiligheid bepalen. Het gevoel van veiligheid be- deze standaard.

gint bij het tonen van persoonlijke interesse in el-
kaar en dat verloopt naar zeggen van de deelne-
mers goed.
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Kwaliteitszorg

Het panel oordeelt op grond van de gesprekken en de aangeleverde documentatie dat de kwaliteitszorg
voldoet. Het systeem is opgebouwd rondom een systematisch en cyclisch proces, waardoor de onderwijs-
kwaliteit op structurele wijze geévalueerd wordt in samenwerking met kerndocenten, deelnemers, alumni,
de examencommissie en het werkveld. Het panel erkent de aanzienlijke vooruitgang die AOG heeft geboekt
op het gebied van kwaliteitszorg sinds de laatste accreditatie. De doorlopende evaluaties van de onderwijs-
kwaliteit, het verzamelen en vastleggen van informatie, en de daaruit voortvioeiende aanbevelingen worden
goed gedocumenteerd, en de belanghebbenden zijn tevreden over de opvolging van deze aanbevelingen.
De examencommissie toont een hoog niveau van expertise en pro-activiteit, wat blijkt uit de talrijke pro-
cesverbeteringen die door de commissieleden zijn doorgevoerd.

Standaard 9: De opleiding kent een expliciete en
breed gedragen kwaliteitszorg, bevordert de kwa-
liteitscultuur en is gericht op ontwikkeling.

Bevindingen

Het kwaliteitszorgsysteem van de Master Strategy
& Leadership is onderdeel van het algemene
kwaliteitszorgsysteem van AOG School of Ma-
nagement. Het systeem bestaat uit een systema-
tisch en cyclisch proces. Dit proces zorgt ervoor
dat de onderwijskwaliteit voortdurend wordt ge-
evalueerd en indien nodig aangepast. De kwali-
teitszorg is vastgelegd in het document 'Kwali-
teitszorgbeleid AOG School of Management' en
valt onder verantwoordelijkheid van de program-
madirecteur. Diverse partijen zijn betrokken bij
het waarborgen van de kwaliteit van het onder-
wijs, te weten de programmadirecteur, program-
macodrdinatoren, kerndocenten, (vak)docenten,
deelnemers, alumni, het werkveld, het program-
mateam, de programmaraad, de kwaliteitszorg-
codrdinator en de examencommissie. Na een ‘po-
sitief onder voorwaarde’ van het NVAO-panel tij-
dens de Toets Nieuwe Opleiding in 2018 heeft het
opleidingsmanagement de kwaliteitszorg gefor-
maliseerd en processen schriftelijk vastgelegd.

Er worden regelmatig evaluaties uitgevoerd met
de betrokken partijen om te bepalen of de kwali-
teit van de verschillende programmaonderdelen
en de master als geheel aan de beoogde onder-
wijskwaliteit voldoen. Tijdens en na afloop van de
programmaonderdelen worden mondelinge en
schriftelijke evaluaties uitgevoerd. Een half jaar na

24

afronding van een programmaonderdeel neemt
de studieadviseur contact op met alumni om na
te gaan hoe relevant de gevolgde leergang is
voor hun werk. De resultaten worden gebruikt om
verbeteracties op te stellen. Indien er verbeterac-
ties worden ingevoerd wordt dit gecommuni-
ceerd met de betrokkenen.

De Adviesraad, bestaande uit alumni en werk-
veldvertegenwoordigers, speelt een belangrijke
rol bij het evalueren van de inhoud van het pro-
gramma en de aansluiting met de praktijk. In ge-
sprek met het panel gaven de leden van de Ad-
viesraad aan dat ze zich gehoord voelen tijdens
evaluatiebijeenkomsten met het opleidingsma-
nagement. AOG neemt hun adviezen serieus en
koppelt terug wat er met de adviezen is gedaan.

In 2022 heeft er een reorganisatie van de instel-
lingsbrede examencommissie plaatsgevonden.
De examencommissie bestaat uit vijf leden: een
voorzitter, een secretaris, een (kern)docent van
elke AOG-master en een jurist met expertise op
het gebied van toetsing. De reorganisatie van de
examencommissie in 2022 heeft geleid tot de in-
voering en formalisering van kwaliteitsprocessen.
De examencommissie heeft een kwaliteitsplan
opgesteld waarin beschreven wordt hoe de com-
missie haar taken uitvoert. Dit plan wordt jaarlijks
uitgewerkt in een jaarplan. Tevens heeft de exa-
mencommissie aanpassingen gedaan op het ge-
bied van het verbeteren van het jaarverslag, het
opzetten van een commissie van beroep, het jaar-
lijks formeel benoemen van examinatoren en de
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ontwikkeling van een instellingsbreed OER. Deze
maatregelen dragen bij aan de verdere verster-
king van de kwaliteitszorg en de waarborging van
de toetskwaliteit binnen AOG.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat AOG een adequaat
kwaliteitszorgsysteem heeft. Er vinden regelmatig
gestructureerde evaluaties plaats met kerndocen-
ten, deelnemers, alumni, de examencommissie en
het werkveld. Het panel erkent dat AOG flinke
stappen heeft gemaakt op het gebied van de
kwaliteitszorg sinds de laatste accreditatie. De on-
derwijskwaliteit wordt doorlopend geévalueerd,

AeQui

de verzamelde informatie en daaruit voortvloei-
ende aanbevelingen worden goed gedocumen-
teerd en de aanbevelingen worden naar tevre-
denheid van de belanghebbenden opgevolgd. De
examencommissie is zeer deskundig en proactief.
Dat blijkt onder meer uit de vele procesverbete-
ringen die de commissieleden hebben doorge-
voerd.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.
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Toetsing

Het panel oordeelt dat de toetsing van AOG adequaat is en voldoet. De eindkwalificaties van de master en
de wijze waarop de eindkwalificaties worden getoetst zijn helder vastgelegd. Belangrijke uitgangspunten
binnen de toetsing zijn het streven naar de koppeling naar de praktijk en feedback (van docenten en me-
dedeelnemers) als structureel onderdeel van het leerproces van deelnemers. Deelnemers kunnen hun ken-
nis en vaardigheden aantonen via verschillende toetsvormen. De keuze van AOG om de door deelnemers
ervaren studielast te verdelen over de periode van de gehele leergang van 9 maanden door middel van
voortgangstoetsen, is volgens het panel sterk. Mede dankzij de voortgangstoetsen ervaren deelnemers
weinig tot geen toetsdruk. Het panel is tevreden met de validiteit, betrouwbaarheid en transparantie van
de toetsing en beoordeling. Het panel baseert dat onder meer op het gebruik van het vierogenprincipe en
de kalibratiesessies. De examencommissie functioneert op onafhankelijke wijze en heeft indrukwekkende
procesverbeteringen doorgevoerd zoals de waarborgingsagenda en het opstellen van een instellingsbreed
OER, met voor elke master een opleidingsspecifiek deel. Een aandachtspunt is het beoordelingsformulier
met criteria die uitgaan van toetsbare hypotheses, terwijl complexe problemen niet altijd op die manier
getoetst kunnen worden. Het panel adviseert het formulier aan te passen zodat er ruimte is voor verschei-
dende onderzoeksmethoden. Het panel denkt dat het loslaten van de onderzoeksvraag in het beoorde-
lingsformulier deelnemers aan zal zetten tot het nog beter onderzoeken van de complexe vraagstukken.

Standaard 10: De opleiding beschikt over een ade-
quaat systeem van toetsing.

Bevindingen

Het toetsbeleid van de Master Strategy & Lea-
dership is vastgelegd in het AOG-brede OER. Het
OER bestaat uit twee delen: een algemeen deel
dat van toepassing is op alle AOG-masteroplei-
dingen en een specifiek deel dat alleen geldt voor
de Master Strategy & Leadership. Het OER bevat
een overzichtelijke matrix met de eindkwalifica-
ties van de master en de wijze waarop de eind-
kwalificaties worden getoetst. De toetsvormen
zijn afgestemd op de verschillende programma-
onderdelen. AOG streeft ernaar om toetsing zo-
veel mogelijk aan de praktijk te koppelen. Dat
houdt in dat deelnemers worden beoordeeld op
hun vermogen om de opgedane kennis en vaar-
digheden toe te passen in praktijksituaties. Op
deze manier wordt de link gelegd tussen theore-
tische kennis en de praktische toepassing ervan.
Feedback vormt een structureel onderdeel van
het leerproces van deelnemers. Deelnemers ont-
vangen feedback van docenten en mededeelne-
mers bij het ontwikkelen van hun visie (in een zo-
genoemd visiedocument) of het uitvoeren van
hun onderzoek.
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Toetsing

Leergangen worden op verschillende manieren
getoetst. Summatieve toetsing bestaat uit visie-
documenten, tussentijdse voortgangstoetsen
(twee tot drie, afhankelijk van de leergang) en een
eindgesprek. Tevens wordt regelmatig (forma-
tieve) feedback gegeven om de deelnemers te
begeleiden in hun leerproces. Visiedocumenten
hebben als doel aan te tonen dat deelnemers in
staat zijn om op basis van de verworven kennis
tijdens de leergang een visie te ontwikkelen aan-
gaande een relevant (praktijk)vraagstuk. Deelne-
mers moeten hun visie onderbouwen met vak- en
wetenschappelijke literatuur. Sommige leergan-
gen bevatten een facultatief onderdeel, het zoge-
naamde art-construct. Dit is een afsluitende toets
die aansluit bij de specifieke doelstellingen van de
leergang, zoals het uitwerken van interventies of
het voeren van adviesgesprekken. Deelnemers
geven aan dat zij het opstellen van een visiedo-
cument zeer waardevol vinden voor de eigen
werkpraktijk. Om de studielast te verdelen over
de periode van de gehele leergang heeft AOG,
naar aanleiding van de feedback van deelnemers,
voortgangstoetsen ingevoerd. Deze tussentijdse
toetsen zijn bedoeld om deelnemers aan te
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zetten op tijd te beginnen met de voorbereiding
van hun (eind)toetsen en geen toetsdruk te erva-
ren.

Om een leergang af te ronden wordt ook een
eindgesprek gevoerd. Deze bestaat uit een dia-
loog tussen deelnemers en de beoordelingscom-
missie (een onafhankelijk voorzitter en een kern-
docent welke beide examinatoren zijn). Deelne-
mers bereiden drie stellingen voor, voorzien van
een onderbouwing, gebaseerd op de thematiek
van het visiedocument en de leergang. Tijdens
het eindgesprek worden twee van de drie stellin-
gen besproken en moeten deelnemers een open
vraag met een reflectief karakter beantwoorden.

Toetsing voor de Summer Academy bestaat uit
een essay en een presentatie. Het essay is be-
doeld om te reflecteren op het thema integriteit
in leiderschap en moet deelnemers aanzetten tot
kritisch denken en inzicht te tonen in de relatie
tussen integriteit en leiderschap.

Het Research Lab bestaat uit het schrijven van een
onderzoeksvoorstel. In het onderzoeksvoorstel
presenteren deelnemers een onderzoeksvraag
voor de thesis, onderbouwt met een theoretisch
kader. Tevens moeten deelnemers de keuze voor
hun onderzoeksmethode toelichten. Het doel van
deze manier van toetsing is om aan te tonen dat
deelnemers in staat zijn om een toegepast onder-
zoek zelfstandig op te zetten en uit te voeren en
om adequaat te rapporteren over het uitgevoerde
onderzoek.

Voor de thesis (15 EC) moeten deelnemers aan-
tonen dat zij in staat zijn om op academisch ni-
veau een waardevolle bijdrage te leveren aan het
domein strategie en leiderschap. Deelnemers
moeten, net als bij het Research Lab, zelfstandig
een toegepast onderzoek kunnen opzetten en
uitvoeren en in staat zijn om over dit onderzoek
te rapporteren. De resultaten van het onderzoek
zijn gebaseerd op data-analyse en interpretatie.
Verschillende methoden kunnen worden toege-
past voor interpretatie en verwerking. Deelne-
mers reflecteren op de formulering van de

AeQul

onderzoeksvragen, de gebruikte onderzoeksme-
thode en de analysetechnieken. De theoretische
en praktische meerwaarde van het onderzoek
wordt in de conclusie besproken.

Beoordeling van de toetsresultaten

Beoordelingen worden vastgelegd op een toets-
formulier met vaste, vooraf bepaalde, beoorde-
lingscriteria. Toetsen worden beoordeeld aan de
hand van de kwalificaties onvoldoende, vol-
doende of goed. Beoordelingen worden onder-
bouwd aan de hand van de beoordelingscriteria
en een schriftelijke toelichting. Om de kwaliteit
van de beoordelingen en feedback te waarborgen
hebben verschillende leden van de examencom-
missie in voorgaande jaren deelgenomen aan
eindgesprekken om met examinatoren mee te kij-
ken hoe beoordelingen tot stand komen en hoe
feedback wordt gegeven. Daarnaast hebben exa-
minatoren meerdere trainingssessies gevolgd op
het gebied van het geven van feedback en feed-
forward. De beoordelingscriteria zijn ingevoerd
om de transparantie en consistentie van toetsing
te waarborgen. Als het gaat om de schriftelijke
toelichting bij de beoordelingen is er ruimte voor
verbetering. AOG erkent dat de schriftelijke feed-
back van examinatoren soms subjectief en be-
knopt is. Hoewel de mondelinge feedback vol-
gens de examencommissie goed is, kan de schrif-
telijke feedback concreter. AOG streeft ernaar de
kwaliteit van de schriftelijke toelichtingen te ver-
beteren.

Tijdens verschillende gesprekken merkte het pa-
nel op dat de criteria op de beoordelingsformu-
lieren uitgaan een hypothese die getoetst kan
worden. Echter, bij complexe vraagstukken is het
mogelijk dat de hypothese niet getoetst kan wor-
den. Hoewel de gesprekspartners van het panel
van mening zijn dat deelnemers binnen de master
voldoende aandacht besteden aan het onder-
zoeken van complexiteit, erkennen ze dat het be-
oordelingsformulier de indruk wekt dat deelne-
mers onderzoeksvragen moeten formuleren die
altijd toetsbaar zijn.
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Waarborging toetskwaliteit

De programmadirecteur van AOG voert regelma-
tig evaluaties uit om de kwaliteit van toetsing en
beoordeling te waarborgen. Tevens worden er
analyses uitgevoerd door externe toetsdeskundi-
gen. De resultaten en bevindingen van deze ana-
lyses worden besproken in de Programmaraad. In
het waarborgingsplan, jaarlijks opgesteld door de
examencommissie is specifieke aandacht voor het
waarborgen van de toetskwaliteit. De examen-
commissie voert jaarlijks steekproeven uit om de
kwaliteit en het masterniveau van de theses te be-
oordelen. Andere belangrijke instrumenten voor
de kwaliteitsborging binnen AOG zijn het
vierogenprincipe (toetsing en beoordeling wordt
door minimaal twee personen uitgevoerd) en re-
gelmatige kalibratiesessies om de consistentie
van beoordelingen te garanderen.

Tijdens gesprekken met docenten en de examen-
commissie heeft het panel specifiek gevraagd
naar hun standpunt over nieuwe technologieén,
waaronder Chat GPT. De docenten en de examen-
commissie gaven aan dat ze deze technologieén
niet als een bedreiging zien, maar eerder als een
kans voor onderwijsinstellingen. De gespreks-
partners benadrukten dat het belangrijk is om
deelnemers adequaat te leren werken met derge-
lijke technologieén. Chat GPT wordt beschouwd
als een waardevolle softwaretool die deelnemers
kan helpen bij het opdoen van nieuwe inzichten.

Overwegingen

Het panel is van oordeel dat de Master Strategy
& Leadership een adequaat toetsbeleid heeft. De
toetsing sluit goed aan bij de eindkwalificaties en
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leerdoelen en de verschillende toetsvormen pas-
sen goed bij de diverse programmaonderdelen.
De introductie van de voortgangstoetsen vindt
het panel positief, omdat het deelnemers aan-
spoort om op tijd te beginnen met studeren en
de studielast gelijkmatig over de leergang te ver-
delen. Bovendien ervaren deelnemers mede
dankzij de voortgangstoetsen weinig tot geen
toetsdruk.

Het panel is te spreken over de kwaliteitswaarbor-
ging van toetsing binnen AOG. AOG zet verschil-
lende instrumenten in om de kwaliteit en validiteit
van toetsen te evalueren en te verbeteren. De
examencommissie functioneert op onafhankelijke
wijze en heeft adequate procesverbeteringen
doorgevoerd. Het panel vindt onder meer het op-
stellen van een instellingsbreed OER, met voor
elke master een opleidingsspecifiek deel, een
compliment waard.

Het beoordelingsformulier vindt het panel een
punt van aandacht. Het huidige formulier gaat uit
van toetsbare hypotheses, terwijl complexe pro-
blemen niet altijd op die manier getoetst kunnen
worden. Het panel adviseert het formulier zo aan
te passen dat er ruimte is voor verscheidende on-
derzoeksmethoden. Het panel denkt dat het los-
laten van de onderzoeksvraag in het beoorde-
lingsformulier deelnemers aan zal zetten tot het
nog beter onderzoeken van de complexe vraag-
stukken.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-

oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.
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Gerealiseerde leerresultaten

Het panel oordeelt dat het eindniveau van de deelnemers van de Master Strategy & Leadership voldoet.
Op basis van vijftien bestudeerde eindwerken stelt het panel vast dat het niveau van de afstudeerwerken
voldoende is en dat de thema'’s actueel en relevant voor de praktijk zijn. De afstudeerwerken zouden in de
ogen van het panel verder verbeterd kunnen worden door deelnemers aan te moedigen om onderzoeks-
methodologieén te verkennen die de complexiteit van het praktijkvraagstuk en de belangen van alle be-
trokkenen centraal stellen. Om deze reden beveelt het panel aan om binnen de programmaonderdelen
aandacht te besteden aan de voordelen van dergelijke onderzoeksmethodologieén.

Zowel deelnemers als alumni zijn zeer positief over de impact van de master op hun functioneren. Ze geven
aan gedurende hun studie een aanzienlijke persoonlijke en professionele groei te hebben doorgemaakt.
Door de master benaderen ze dilemma's op een andere manier. Ze staan meer open voor andere perspec-
tieven en nemen een motiverende en inspirerende rol aan ten opzichte van hun collega's en andere pro-

fessionals.

Standaard 11: De opleiding toont aan dat de be-
oogde leerresultaten worden gerealiseerd.

Bevindingen

Aan de master Strategy & Leadership waren op
het moment van het locatiebezoek 58 deelne-
mers afgestudeerd. Om het gerealiseerde eindni-
veau van de master te beoordelen, heeft het pa-
nel vijftien afstudeerwerken bestudeerd van deel-
nemers die tussen 2021 en 2022 zijn afgestu-
deerd. Daarnaast heeft het panel meerdere visie-
documenten en stellingen onderzocht die door
deelnemers voor verschillende leergangen zijn
gemaakt. Op basis daarvan concludeert het panel
dat het masterniveau is behaald.

De afstudeerwerken tonen aan dat deelnemers
actuele thema's behandelen zoals bijvoorbeeld
diversiteit en inclusiviteit. Zowel deelnemers in de
laatste fase van de master als recente alumni ge-
ven aan dat ze aan vraagstukken werken die voor
hun dagelijkse werkzaamheden relevant zijn. De
kennis en ervaring die ze tijdens de master heb-
ben opgedaan, passen ze toe in hun onderzoek.
Het panel heeft tijdens gesprekken met deelne-
mers en alumni waargenomen dat deelnemers
een buitengewoon goed begrip hebben gevormd
van de thema's waar ze aan hebben gewerkt. De
deelnemers toonden tijdens de gesprekken meer

passie dan het panel uit de afstudeerwerken kon
opmaken. Deelnemers gaven in de gesprekken
blijk van het feit dat ze thema's vanuit diverse per-
spectieven kunnen onderzoeken. Daarnaast kon-
den de deelnemers goed onder woorden bren-
gen wat hun onderzoek betekent voor hun indi-
viduele leiderschapsvaardigheden.

Het panel vermoedt dat de gekozen onderzoeks-
methodologieén de passie uit het onderzoek
hebben gehaald. Docenten benadrukten dat
deelnemers volledige vrijheid hebben om een on-
derzoeksmethode te kiezen, maar deelnemers
blijken hun afstudeerwerk vooral vorm te geven
middels kwalitatief onderzoek. De afstudeerwer-
ken gaan allemaal uit van analyses op basis van
een onderzoeksvraag, deelvragen en uitgewerkte
interviews. Hoewel het panel uit de gesprekken
met deelnemers en alumni kon opmaken dat
deelnemers worden gestimuleerd om complexi-
teit vanuit multidisciplinairteit adequaat in kaart
te brengen en daarbij zichzelf ethisch en integer
te positioneren, bleek dit niet direct uit de afstu-
deerwerken zelf.

Zowel docenten als deelnemers erkennen de uit-
daging van het Thesisonderzoek. Het uitvoeren
van dergelijk onderzoek op masterniveau is nieuw
voor deelnemers. Docenten en deelnemers gaven
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aan zeer tevreden te zijn over de eindresultaten.
Deelnemers worden aangemoedigd om onder-
werpen te kiezen die grensverleggend zijn en
voortdurend uitdagingen met zich meebrengen.
Op basis van de gekozen onderwerpen gaan
deelnemers opzoek naar een geschikte onder-
zoeksmethode om het complexe vraagstuk te on-
derzoeken. Docenten begeleiden dit proces door
samen met de deelnemer de complexiteit van het
onderwerp te verkennen en vervolgens structuur
in het onderzoek aan te brengen. Met deze aan-
pak proberen docenten te voorkomen dat de
conclusies, adviezen en analyses van het onder-
zoek verwarrend worden.

Het panel merkte tijdens gesprekken met docen-
ten op dat er weinig aandacht is voor ethiek in de
afstudeerwerken. Docenten zijn dat met het panel
eens. Ze lichten toe dat ze sinds 2022 ethiek aan
bod laten komen in het essay dat deelnemers
schrijven om de Summer Academy af te ronden.
Docenten zien in de meest recente afstudeerwer-
ken terug dat deelnemers ethische overwegingen
ook meenemen in de conclusies en resultaten van
hun onderzoek. Zowel deelnemers als recent af-
gestudeerde alumni bevestigen dat zij in hun
eindwerken aandacht besteden aan ethische
vraagstukken.

Overwegingen

Het panel is positief over het eindniveau van de
master Strategy & Leadership en stelt vast dat de
afstudeerwerken op masterniveau zijn geschre-
ven. De thema'’s van de afstudeerwerken zijn ac-
tueel en relevant voor de praktijk. Het panel waar-
deert het feit dat diversiteit en inclusiviteit in
meerdere afstudeerwerken van deelnemers aan
bod komen. Dit toont aan dat deelnemers oog
hebben voor het belang van deze thema's en zich
inzetten voor een inclusieve samenleving. Daar-
naast constateert het panel dat deelnemers sterke
leiderschapsvaardigheden hebben ontwikkeld
gedurende het programma. Ze zijn zich bewust
van hun eigen positie en hebben de capaciteit om
anderen te inspireren en te motiveren. Deze
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combinatie van leiderschapsvaardigheden en be-
wustwording van diversiteit en inclusiviteit is van
grote waarde voor de deelnemers zelf en voor de
organisaties waarin zij werkzaam zijn.

Het panel heeft verschillende bevindingen ge-
daan met betrekking tot de afstudeerwerken en
de gekozen onderzoeksmethodologieén. Hoewel
deelnemers volledige vrijheid hebben om een on-
derzoeksmethode te kiezen, hebben zij deze vrij-
heid niet benut bij het schrijven van hun Thesis.
Het panel is van mening dat er ruimte is voor ver-
betering van de afstudeerwerken door deelne-
mers aan te moedigen om onderzoeksmethodo-
logieén te verkennen die rekening houden met de
complexiteit van het praktijkvraagstuk en de be-
langen van alle betrokkenen. Om deze reden be-
veelt het panel aan om binnen de programmaon-
derdelen aandacht te besteden aan de voordelen
van dergelijke onderzoeksmethodologieén, zoals
participatief onderzoek. Door gebruik te maken
van deze methoden kunnen deelnemers beter
omgaan met de complexiteit en ethische aspec-
ten van de vraagstukken die zij onderzoeken, wat
resulteert in afstudeerwerken met waardevollere
inzichten en het inbrengen van de passie in het
onderzoek.

Uit gesprekken met alumni bleek dat zij zeer po-
sitief zijn over de impact die de master op hun
functioneren heeft gehad. De alumni zeggen een
enorme persoonlijke en professionele groei te
hebben doorgemaakt tijdens hun studie. Ze be-
naderen dilemma’s nu op een andere manier. Ze
staan nu meer open voor andere perspectieven
en nemen een motiverende en inspirerende rol
aan ten opzichte van collega's en andere profes-
sionals.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-

oordeelt het panel dat de opleiding voldoet aan
deze standaard.
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Bijlage 1 Het panel
Drs. Raoul van Aalst, voorzitter
Zelfstandig organisatieadviseur

Mary Farmer PhD
Professor at University of British Columbia

Dr. René Brohm
Masterdocent, onderzoeker en adviseur bij De Nieuwe Kleren van de Wolf

Aimée Kromoprajitno BSc, student-lid
Student MSc Cultural and Social Anthropology aan de UvA. Ze behaalde haar BSc Global Sustainability
Science aan de UU

Het panel werd bijgestaan door Yvet Blom, extern secretaris gecertificeerd door NVAO.

Alle panelleden hebben een verklaring van onafhankelijkheid en onpartijdigheid ingevuld, ondertekend en
deze zijn ingeleverd bij NVAO.
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Bijlage 2 Bezoekprogramma

08.30 - 09.00 uur
09.00 - 10.00 uur
10.00 - 10.15 uur
10.15-11.15 uur
11.15-11.30 uur
11.30 - 12.30 uur
12.30—-13.15 uur
13.15 -14.00 uur
14.00 - 14.15 uur
14.15-15.15 uur
15.15 - 16.00 uur
16.00 — 17.00 uur
17.00 - 17.30 uur
17.30

Ontvangst panel

AeQui

Management, inclusief opleidingspresentatie

Intern overleg

Deelnemers

Intern overleg

Docententeam

Lunch + intern overleg
Examencommissie

Pauze

Werkveld en alumni
Mogelijkheid tot extra gesprek
Intern overleg en besluitvorming
Terugkoppeling

Einde visitatiebezoek
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Bijlage 3 Bestudeerde documenten
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Zelfevaluatie

Opleidingsplan

Onderwijs- en examenregeling

Personeelsbeleid

Docentenlijst

Jaarverslag Examencommissie

Kwaliteitszorgbeleid

Borgingsplan Examencommissie

Studiegids Bestuurlijk Leiderschap

Studiegids Doorstroomprogramma Strategie en Leiderschap
Studiegids Filosofie in Organisaties

Studiegids HR Strategie en Leiderschap

Studiegids Innovatie en Business Development

Studiegids Leiderschap bij digitale transformaties

Studiegids Leiderschap in Management

Studiegids Leiderschap in Onderwijsbestuur

Studiegids Meesterschap in Adviseren

Studiegids Mens- en Organisatieontwikkeling

Studiegids Nieuw Leiderschap in Organisaties

Studiegids Publieke strategie en Leiderschap

Studiegids Samenwerken aan Complexe Opgaven

Studiegids Strategisch Leiderschap

Studiegids Verandermanagement

Studiegids Visie op de Toekomst

Studiegids Master Strategy and Leadership - Summer Academy
Studiegids Master Strategy and Leadership - Research Lab & Thesis
Selectie door deelnemers geschreven visiedocumenten en beoordeling
Eindwerkstukken van 15 deelnemers en beoordeling eindniveau
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